A Secretaria de Pés-Graduacao recebe suas demandas via chamado no SUAP.

Atencio: O campo “Interessado” ¢ sempre preenchido com o nome ou matricula do(a) aluno(a)
para o qual a tarefa serd realizada. Outras pessoas envolvidas, como Coordenadores,
professores orientadores poderao ser indicados no campo “Outros Interessados”.

PARA ABERTURA DE CHAMADO NO SUAP:

1) Acesse o Sistema Suap (https://suap.ifg.edu.br/). Em caso de acesso negado, clique
em“Esqueceu ou deseja alterar sua senha?”

2) Para alterar senha: Clique em “Usuério” digite sua MATRICULA e, em seguida,
preencha o campo “CPF/Passaporte”. Vocé recebera um link para redefini¢do de
senha em seu e-mail (confira “lixo eletrénico” ou caixa de SPAM).

suan
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4) Clique em Atendimento “Académico do Campus — Estudantes e Servidores”

Listar Areas do Servico

Selecione a Area do Servigo para qual deseja abrir o chamado
ADMINISTRACAOE ATENDIMENTO ACADEMICO LABORATORIOS TECNOLOGIA DA
MANUTENCAO PREDIAL DO CAMPUS - ESTUDANTES E INFORMACAO
SERVIDORES

Na proxima tela estardo disponiveis as opcoes de servicos que deseja solicitar
(verifique as opcoes em todas as abas).

E s0 selecionar a opc¢io desejada, preencher os dados solicitados e anexar os
formularios necessarios (em formato PDF) para a tarefa solicitada.
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